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NAPRAWIAJMY!

» Kiedy naprawa sprzetow domowych sie optaca?
= Rzetelny fachowiec? Gdzie go szukac?
= ElektroSmieci — jak wyrzucac, by nie szkodzic Srodowisku?

Poradnik dla konsumentow



Czy wiesz, ze kazdy mieszkaniec Ziemi ge-
neruje codziennie prawie kilogram Smieci?
A tylko w samym 2019 roku na catym Swie-
cie wyrzucono 53,6 milionow ton elektro-
odpadow? To liczby, ktore pokazuja skale
problemu i wyzwania, ktore stoi przed kaz-
dym z nas. Czasem wystarczy mata zmiana,
zeby robic wielkie rzeczy. Zmieniajac swoje
postawy i zachecajgc do zmian innych, mo-
zemy zdziatac duzo dobrego.

Dlatego, zanim kupisz nowe urzadzenie, za-
stanow sig, czy naprawde go potrzebujesz,
a zanim wyrzucisz — pomysl, czy nie lepigj
zdecydowac sie na jego naprawe. | choc
moze sie nam wydawac sie, ze jedna napra-
wiona pralka nie zmniejszy globalnej skali
problemu — to gdy z wyrzucenia (na rzecz
naprawy) zrezygnuja tysigce osob, rozni-
ca bedzie juz znacznie wieksza. Przysztosc
Ziemi jest zatem w naszych rekach.

Zachecamy do lektury poradnika, w ktorym
znajduja sie ciekawostki, ekoporady, a takze
artykuty poradnikowe, dzieki ktérym kazdy
mozna poznac korzysci ptynace z naprawy
sprzetu RTV/AGD.

Poradnik powstat z inicjatywy
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ElektroSmieci —
nasz wspolny
problem




Co to s3 elektroSmieci?

ElektroSmieci - sprzet elektryczny i elektro-
niczny (w skrocie ZSEE) kiedys zasilany pra-
dem z sieci lub bateriami, a teraz popsuty,

nieuzywany lub po prostu niepotrzebny. REeC, freon, azbest, kadm czy zwigz-

ki bromu — to tylko niektore substancje,
ktére wystepujg w sprzecie RTV/AGD.
Po wydostaniu sie z zepsutego sprze-
tu, przenikajg do gleby, wod gruntowych
czy powietrza. Substancje te sg szkodli-

we dla Srodowiska, ludzi i zwierzat.

iz

zabawki, sprzet komputery, gadzety
sportowy laptopy czy elektroniczne
np. elektryczne telefony np. powerbanki,
hulajnogi, gry video zegarki

elektroniczne

® ® ® ®
N = ..

B X ® 1
sprzet RTV narzedzia duze AGD mate AGD
np. telewizory, np. wiertarki, np. lodowki, pralki, np. odkt_Jrzacze,

kamery, kosiarki, pity zamrazalki suszarki, roboty

kuchenne

odtwarzacze DVD



Symbol przekreSlonego kosza na
Smieci na produkcie lub jego opako-
waniu o0znacza, ze produktu nie mo-
zemy wyrzucic do zwyktego pojem-
nika na odpady. W takim przypadku
musimy go wyrzuci¢ do wyznaczo-
nych punktow. Informacje o tym,
jak prawidtowo pozbywac sie elek-
troSmieci znajduja sie na stronie 16.

ElektroSmieci -
jak wiele ich
produkujemy?

Wedtug najnowszego raportu ONZ ,Glo-
bal E-Waste Monitor 2020", tylko w 2019
roku w skali catego Swiata wyrzuciliSmy
53,6 milionow ton elektroSmieci.

Aby wyobrazi¢ sobie te skale, wystarczy po-
rownac jg do wagi najwiekszego zwierzecia I3-
dowego, stonia afrykanskiego (przyjeliSmy
wage 6 ton).

8,93 min

>

)

Taka iloS¢ odpowiada liczbie 8,93 milionow do-
rostych samcow tego gatunku! To wiecej niz
wynosi populacja Nowego Jorku!

W ciggu ostatnich pieciu lat liczba elektroSmieci wzrosta o 21% i wszystko wskazuje na to, ze war-
tosSc ta bedzie sie zwiekszac. Jak wynika z szacunkow Global E-Waste Monitor, do 2030 roku ilos¢
tego typu odpaddw wzroSnie nawet do 74,7 min ton. W tej sytuacji powinnismy zadac sobie py-
tanie: czy faktycznie potrzebujemy tego wszystkiego?
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50 min ton 9,5 min ton 3,6 min ton
elektroSmieci W samej elektroSmieci
powstaje na Swiecie Unii Europejskiej poddawanych jest

w kazdym roku

Z danych Organizacji Narodow Zjednoczonych
wynika, ze kazdego roku na catym Swiecie po-
wstaje Srednio 50 min ton zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego. Co ciekawe,
wartos¢ surowcow, ktore wystepuja w tych
odpadach, liczona jest na poziomie ponad 48
mld euro. Niestety optymizmem nie napawajg
dane dotyczace odzyskiwania tych surowcow -
globalnie odzyskujemy tylko okoto 20% z nich.
Statystyki unijne s3 niewiele lepsze. Szacuje
sie, ze w catej Unii powstaje Srednio niemal 9,5
min ton elektroodpadow w ciggu kazdego rokuy,
z tego ok. 3,6 min ton jest zbieranych i podda-
wanych recyklingowi'.

Aktualnie europejskimi liderami w tej kwestii
sg kraje skandynawskie. W Szwecji ponad 80%
elektroSmieci jest zbieranych i poddawanych
recyklingowi lub przygotowanych do ponow-
nego uzycia. W przypadku Norwegii wartosc ta
wynosi 75%.

Ciekawostka!

recyclingowi w UE

A jak wyglada to w Polsce?

Z danych GIS wynika, ze na terenie Polski, tyl-
ko w 2017 r., wprowadzono do obrotu t3cz-
nie ponad 607 240 ton sprzetu elektrycznego
i elektronicznego. Ponad potowe w tej gru-
pie stanowity wielkogabarytowe urzadzenia
gospodarstwa domowego. Dane te pokazuja
wielkos¢ konsumpgji, a takze to, jak duze wy-
zwanie stanowi zbieranie i przetwarzanie elek-
troodpadow tylko w naszym kraju.

lle elektroodpadow zbieramy i przetwa-
rzamy w Polsce?

W 2017 zebrano ponad 246 460 ton zuzytego
sprzetu. Zdecydowang wiekszos¢ z nich (ponad
227 222 ton) stanowit sprzet wykorzystywany
w gospodarstwach domowych. W tym samym
roku przetworzono ponad 256 034 ton elek-
troodpadow. Choc, zgodnie z danych GIOS, licz-
ba zbieranego i przetwarzanego sprzetu rosSnie
z roku na rok, to wiele mamy jeszcze do zrobie-
nia. A zmiane powinnismy zaczac od siebie.

Czy wiesz, ze elektroSmieci o matych gabarytach - takie, ktorych zaden zewnetrznych
wymiarow nie przekracza 25 cm - mozesz oddac w kazdym sklepie ze sprzetem elek-

trycznym i elektronicznym? Zgodnie z polskim prawem wielkopowierzchniowe skle-

py maja obowiagzek bezptatnego przyjmowania matogabarytowych elektroodpadow
pochodzacych z gospodarstw domowych bez koniecznosci zakupienia nowego sprze-
tu. Obowiazuje to sklepy, ktorych powierzchnia przeznaczona na sprzedaz sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego wynosi ponad 400 mkw. Nie dotyczy to sprzetow elek-
troSmieci, ktore stwarzaja zagrozenie dla zdrowia i zycia (np. rozlany akumulator).

" Wg raportu ,Gospodarka elektroodpadami. Wyzwania na lata 2019-2023", Raport dostepny: https://dzienbezelektrosmieci.pl/wp-content/uploads/2019/10/

ELEKTRO%C5%9AMIECI_raport_2019.pdf

2Raport z badania ,Konsumenci a gospodarka obiegu zamknietego”, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport_CSR_ARC-FOB.pdf
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ZERO WASTE -
moda czy idea,
ktora zmieni
Swiat?




Zycie bez Smieci?
To mozliwe

Kupujemy duzo za duzo i czesto wiecej niz na-
prawde potrzebujemy. Coraz czesciej skarzy-
my sie rowniez na krotszy cykl zycia produktow.
Sprzety, stuzace nam kiedys przez nawet kilka-
nascie lat, dzis zmieniamy co kilka. Dlaczego?
Czasami zmieniamy sprzet, bo chcemy po prostu
mieC nowszy, lepszy, nierzadko wyrzucamy, bo
ulegt awarii. Te zdarzajg sie czesto tuz po zakon-
czeniu okresu gwarancyjnego. Czesto jednak za-
pominamy o tym, ze naprawa moze byc tanszym
i co ngjwazniejsze skutecznym rozwigzaniem.

Odpowiedzig na rosnaca konsumpcje jest, zysku-
jacy coraz wieksza popularnosg, nurt zero waste,
ktory dostownie oznacza ,zero odpadow”.

Zero waste to styl zycia, ktéry charakteryzu-
je sie maksymalng rezygnacja z odpadow we
wszystkich strefa zycia. Osoby zyjgce zgodnie
z ideg zero waste nie tylko eliminujg Smieci pod-
czas robienia zakupow, ale rowniez w codzien-
nym zyciu. Troska o sprzety domowe czy ubra-
nia sprawia, ze stuzg one dtuzej. W zyciu zgodnie
z ideg zero waste kluczowe s3 codzienne, odpo-
wiedzialne wybory, ktérych fundamentem jest
minimalizm. To wfasnie one wptywajg na zna-
czgce ograniczanie konsumpgji.

W idei zero waste wazne jest rowniez jak najdtuz-
sze i wielokrotne uzywanie przedmiotow, a dla
tych zuzytych szukanie nowych zastosowan.

To postawy, ktore nie sg niczym nowym. Wystar-
czy spojrzec wstecz - nasze prababcie czy babcie
zyty wiasnie tak, jak zycza sobie dzisiaj zwolen-
nicy idei zero waste. Odpowiednie gospodarowa-
nie jedzeniem, naprawianie ubran czy sprzetu, by
stuzyty jak najdtuzej — to tylko niektore przyktady
zachowan, ktore powinnismy nasladowac.

Najwazniejszymi zasadami jest tzw. 5R, czyli:

= Refuse (odmawiaj) — nie przyjmuj przed-
miotow, ktore nie sg Ci potrzebne, lub takich
ktore szybko wyrzucisz. Mogg to byc m.in.
ulotki, reklamowki czy probki kosmetykow.

» Reduce (redukuj) — dokonuj Swiadomych
wyborow, kieruj sie minimalizmem. Podczas
zakupOw, pomysl czy na pewno potrzebujesz.

» Reuse & repair (uzyj ponownie i naprawy)
— wyeliminuj ze swojego zycia produkty jed-
norazowego uzytku. Jezeli w swoim domu
takie posiadasz — znajdz dla nich inne zasto-
sowanie. W miare mozliwosci naprawiaj ze-
psute przedmioty lub urzadzenia.

= Recycle (przetwarzaj) — aby przedmioty
mogty byc poddane recyclingowi, muszg byc
odpowiednio posegregowane.

= Rot (kompostuj) — pamietaj, ze odpady or-
ganiczne (np. resztki jedzenia) moga byc po-
wtornie wykorzystane jako np. nawoz dla ro-
§lin — w tym celu nalezy je kompostowac.

- Ciekawostka!

Za inicjatorke idei zero waste na Swie-

cie uznawana jest Bea Johnson, ktora ze
swojego zycia niemal catkowicie wyeli-
minowata Smieci. Odpady produkowa-
ne przez jej 4-osobowg rodzine w ciggu
roku mieszczg sie w 1-litrowym stoiku.
Bea Johnson jest autorka ksiazki ,,Po-
kochaj swoj dom”.



Naprawa
sprzetow
RTV/AGD




Badz eko - naprawiaj zepsuty
sprzet RTV/AGD

Czesto zniecheceni wczesSniejszymi doSwiad-
czeniami z fachowcami, wolimy kupi¢ nowy
sprzet niz traci¢ czas na poszukiwanie ,ztotej
raczki”, nie majac gwarancji ceny oraz tego, czy
faktycznie upora sie z usterka. Kuszace promo-
cje w sklepach z elektronikg sprawiajg, ze wo-
limy doptacic i kupic nowy sprzet niz korzystac
z ustug fachowca.

Nie jesteSmy w tym osamotnieni. Przyktado-
wo, z danych Global E-Waste Monitor wynika,
ze statystyczny Australijczyk i Nowozeland-
czyk wyrzuca Srednio 21,7 kg elektroSmieci —
a kojarzeni z bardzo konsumpcyjnym trybem
zycia Amerykanie o 0,74 kg mniej.

Nie wyrzucaj - napraw lub oddaj

Naprawa zepsutego sprzetu RTV/AGD jest
zgodna z ideg zero waste. Wybierajgc naprawe
zepsutych urzadzen, nie tylko przyczyniamy sie
do redukgji ilosci elektroSmieci. Takie rozwigza-
nie pozytywnie wptynie réwniez na nasz do-
mowy budzet — naprawa jest czesto tansza niz
zakup nowego urzadzenia.

Czesto rowniez wyrzucamy dziatajacy sprzet, by
wymienic go na nowy — bardziej nowoczesny czy
pasujgcy do wyremontowanego wnetrza. W ta-
kim przypadku powinnismy pamietac o tym, ze
dziatajacy sprzet mozemy sprzedac lub po pro-
stu oddac innym osobom czy instytucjom.

Co z zywotnoscia sprzetow

Zywotno5€ niektorych sprzetow
dystrybuowanych na terenie Unii
Europejskiej spadta do zaledwie
dwach lat. Na mocy unijnej dyrek-
tywy ws. ,prawa do naprawy” od
2021 roku urzadzenia domowe ta-
kie, jak m.in. lodoéwki czy pralki majg
miec mozliwosc naprawy. Dodatko-
wo, producenci beda zobowigzani
do zapewnienia dostepnosci czesci
zamiennych przez okres 10 lat po
zakupie, nawet w sytuadji, w ktorej
sprzet nie bedzie juz produkowany.

Ekoporada

Zuzytym urzadzeniom, ktorych nie mozemy juz naprawic, mo-

zemy dac drugie zycie. W ostatnim czasie coraz bardziej popu-
larny staje sie upcykling. To trend, ktory polega na przetwa-
rzaniu odpadow w nowe produkty. | tak np. banery reklamowe
coraz wiecej firm przerabia na torby zakupowe, plastikowe
butelki zamieniaja sie w ciekawe ozdoby do domu, a zuzyte
zarowki stajg sie matymi flakonami na kwiaty. Upcykling to
Swietna forma spedzania wolnego czasu dla kazdego.
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Rzetelny
fachowiec -
gdzie go szukac?

Awarie sprzetu domowego, ktore zdarzajg sie
juz po okresie objetym gwarancjg, czesto ro-
dza dylemat ,naprawiac czy kupic nowy? ", Je-
zeli zdecydujemy sie na naprawe - kluczowa
kwestig jest powierzenie prac sprawdzonym
i rzetelnym fachowcom. Tu pojawia sie pytanie,

Oczywiscie zdarzajg sie osoby, ktore sa-
modzielnie stawiajg czota problemowi
| naprawiajg sprzety we wtasnych czte-
rech Scianach. Pamietajmy jednak, ze je-
Sli nie czujemy sie na sitach, a dany sprzet
wptywa na funkcjonowanie catego go-

spodarstwa domowego — odpuscmy sta-
rania. Bywa, ze drobna usterka, ktora
zostata zniwelowana w niewtasciwy spo-
sob, doprowadzi do wiekszej awarii. Od-
dajmy nasze popsute urzadzenie w rece
0s0b z doSwiadczeniem.
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gdzie ich szukac? W przypadku usterek bardzo
wazny jest czynnik ludzki, czyli to... na jakiego
fachowca trafimy. Zalezy nam przeciez na oso-
bie kompetentnej, dziatajacej na jasnych zasa-
dach i godnej zaufania.

Jak wyszukac najlepszego serwisanta?

1. Zapytaj najblizszych - znajdz sprawdzone-
go specjaliste

W poszukiwaniach sprawdzonych serwisantow
nic nie dziata lepiej niz poczta pantoflowa — do-
bry fachowiec to osoba, ktéra ma na swoim
koncie wiele napraw potwierdzonych referen-
cjami zadowolonych klientéw. Wsrod naszych
kolegdw z pracy, rodziny, czy sasiadow na pew-
no uzyskamy kontakt do sprawdzonego specja-
listy. Zepsuta pralka, mikrofalowka, zmywarka
czy suszarka? Czasami za pomocg jednego te-
lefonu mozemy pozyskac namiar na kogos, kto
bedzie lekiem na cate usterkowe zto, a my za-
0szczedzimy sporo czasu i pieniedzy.



2. Internet skarbnicg wiedzy — znajdz fachow-
caiopinie o nim

Dzi§ wiekszosc fachowcdw i firm zajmujacych
sie naprawami sprzetu ma swojg wizytow-
ke w internecie z opisem Swiadczonych ustug
oraz danymi kontaktowymi. Czasami mozemy
rowniez znalezc cennik ustug wraz z widetka-
mi cenowymi odnoszacymi sie do poszczegol-
nych grup awarii. Zanim jednak siegniemy po
telefon i wybierzemy konkretny numer, warto
sprawdzic opinie na temat danego fachowca. Je-
Sli wiekszosc z nich jest pozytywna — mozemy
bez obaw skontaktowac sie z fachowcem. Jesli
wsrod opinii dominuja te negatywne - szukajmy
dalej. Skoro poprzedni klienci nie byli zadowole-
ni z ustug danego fachowca, jest duze prawdo-
podobienstwo, ze i my nie bedziemy. Powinni-
Smy zwrocic uwage rowniez na certyfikaty tego
typu ustugodawcow, rok zatozenia dziatalnosci
w Centralnej Ewidencji DziatalnoSci Gospodar-
czej oraz jej specjalizacje.

3. Skorzystaj z ustug serwisowych

Dwie pierwsze opcje majg jedng wspolna wade
- nawet jak znajdziemy dobrego fachowca, to
i tak musimy sie zmierzyc z nieplanowanym,
| to catkiem sporym, wydatkiem. Ale jest na to
sposob. Juz dzis coraz czesSciej w ofercie ryn-
kowej mozemy znalez¢ abonamentowg opie-
ke fachowcow, ktorzy pomoga w trakcie awarii.
Plusem takiego rozwigzania jest to, ze z duzy-
mi firmami wspotpracujg sprawdzone osoby,
acenazategotypuustuge, w przeliczeniu na co-
miesieczng optate, jest przystepna. Ustugi ser-
wisowe swoim klientom oferuje m.in. TAURON.
Wybierajac prad lub gaz z serwisantem moze-
my zyskac wsparcie wielu fachowcow specja-
lizujgcych sie w naprawie urzagdzen RTV, AGD
i PC, ale takze elektrykow, Slusarzy, hydrau-
likbw, technikow urzadzen klimatyzacyjnych,
czy informatykow, a takze serwisantow urzga-
dzen gazowych.
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Dzieki takiemu rozwigzaniu zyskujemy:

Oszczednosc pieniedzy — w ofercie przygo-
towanej przez TAURON kazdy moze zyskac
Srodki na naprawe sprzetu.

OszczednoSc czasu — korzystajac z oferty
TAURONA, nie musisz poSwiecac swojego
czasu na poszukiwanie sprawdzonego fa-
chowca i opinii 0 nim — w przypadku awarii
wystarczy zadzwoni€ i zamowic pomaoc.
Wygoda i bezpieczenstwo - serwisant szyb-
ko zajmie sie usterkg, a Ty bedziesz mogt od-
dac sie przyjemnosciom lub obowigzkom. Nie
bedziesz musiat obawiac sie o to, czy ustuga
zostanie wykonana profesjonalnie.




Czy naprawa
sprzetow
sie optaca?

Awaria awarii nierowna. Wie to kazdy, komu
domowy sprzet odmowit postuszenstwa
W najmniej spodziewanym momencie. Zanim
spiszemy urzadzenie na straty, warto zwery-
fikowac, czy usterki nie da sie tatwo naprawic
poprzez np. wymiane wadliwej czeSci na nowa.
Takie podejscie bedzie nie tylko ekonomiczne,
ale i ekologiczne.

Czesto w obawie o wysokie koszty naprawy, od
razu kierujemy sie do najblizszego sklepu ze sprze-
tem AGD. Niepotrzebnie! Naprawa zepsutego
sprzetu moze bys optacalna. Z danych TAURONA
wynika, ze koszt naprawy 98% zgtoszonych uste-
rek przez klientdw, ktorzy wybrali ustugi serwi-
sowe w TAURONIE, nie przekracza kwoty 500 zt.
Dla klientow TAURONA oznacza to, ze naprawa
nie wigze sie z zadnymi doptatami.

Czy naprawa sprzetu jest optacalna? To pierw-
sze pytanie, ktore przychodzi na mysl w mo-
mencie awarii. Optacalnosc napraw zalezy od
kilku czynnikow. Przede wszystkim kosztow
ustugi i rodzaju urzadzenia, ktore ulegto awarii.

< Ciekawostka...

Telefony komarkowe i inne ele-
menty elektroniczne zawierajg
duze ilosci metali szlachetnych,
takich jak ztoto czy srebro. Pozby-
wajac sie takich urzadzen - wraz
z nimi wyrzucamy takze te su-
rowce. Co ciekawe, szacuje sie, ze
tylko Amerykanie co roku wyrzu-
cajg telefony zawierajgce kruszce
0 wartosci ponad 60 milionow do-
larow. Pamietajmy jednak, ze ze-
psutego sprzetu nie powinnisSmy
sami demontowac.




Jezeli zdecydujesz sie samodzielnie szukac fa-
chowca, pamietaj, ze ceny naprawy moga zna-
Czgco sie roznic w zaleznosci od stawki danego
fachowca. W niektorych przypadkach bedzie-
my musieli liczy¢ sie rowniez z pokryciem kosz-
tow za dojazd i diagnoze — co dodatkowo moze
wptynac na koszty i optacalnoSC naprawy.
Warto zapytac o to przed zdecydowaniem sie
na skorzystanie z tej konkretnej ustugi.

Aby zweryfikowac, czy optaca sie
naprawiac zepsuty sprzet, warto po-
stuzyc sie przyktadem.

Zatdézmy, ze odmowita wspotpracy pral-
ka (klasa A+), ktorg kupilismy w 2016
roku. Fachowiec po dokonaniu diagnozy
uznat, ze przyczyng jest zepsuta grzat-
ka. Koszt naprawy wraz z zakupem no-
wej czesci, w zaleznosci od modelu pralki
i kosztow robocizny, powinien oscylowac
wokot kwoty 250 zt. Jesli chcielibysmy
kupi€ nowy sprzet, musielibySmy prze-
znaczy€ na niego minimum 1000 zt.
Rachunek jest prosty, decydujac sie na
skorzystanie z ustug fachowca, oszcze-
dzamy 750 zt.

Jeszcze korzystniej bilans ten bedzie wy-
gladat w przypadku osob, ktore korzy-
stajg z ustug serwisowych TAURONA,
obejmujacej naprawy sprzetow RTV.
W takim przypadku wtasciciel pralki nie
poniesie zadnych kosztow.

Optacalnos¢ naprawy zalezy od:

» rodzaju awarii (robocizna + koszt
czesci + koszty dojazdu fachowca),

» rodzaju urzadzenia (wiek, klasa)

i tego, ile kosztuje jego nowy od-

powiednik.



Jak szukac fachowcow,
by nie dac sie oszukac?

Wybierz kilku ustugodawcow cieszacych sie
1 dobrymi opiniami, zadzwon i popros o oferte
kazdego z nich.

Rozmawiaj precyzyjnie, doktadnie relacjonujac
co sie zadziato, dlaczego potrzebujesz pomocy,
2 podaj model i marke sprzetu (niektore firmy lub

serwisanci obstuguja jedynie sprzety konkret-
nych producentdw), przyblizony rok jego produk-
¢ji, a takze swoja lokalizacje.

Popros rowniez o koszt ewentualnej ustugi.
3 Ustal tez gdzie odbedzie sie naprawa i jak rozli-
czany jest dojazd.

Zweryfikuj, czy dana firma lub fachowiec oferujg
4 gwarancje na wykonane prace.

L ZwroC uwage na czesci zamienne, ktore oferu-
\ ja w przypadku wymiany — oczywiscie warto po-

5 stawic na te oryginalne. Jesli jednak nie sg juz pro-
dukowane albo sg bardzo drogie, mozna wspalnie
zastanowic sie nad zamiennikami.

Po oficjalnej diagnozie, serwisant jest zobo-
wigzany do przedstawienia kosztow naprawy
sprzetu i okreSlenia jak dtugo ona potrwa. Je-
6 Sli cena ustugi jest akceptowalna, a my dosta-
niemy gwarancje, ze wyposazenie postuzy nam
jeszcze kilka lat — Smiato mozemy dziatac. Sko-
rzysta na tym nasz portfel, a takze Srodowisko,
poniewaz nie przyczynimy sie do produkcji elek-
troSmieci.




Co w przypadku, gdy sprzetu
nie da sie naprawic?

Chociaz nie znajdujemy sie w czotowce krajow
produkujacych elektroSmieci, niestety co piaty
Polak pozbywa sie zuzytego sprzetu RTV i AGD
w sposob nielegalny™.

Jesli naszego sprzetu nie da sie przywracic do zy-
Cia, warto pamietac, ze elektroSmieci nie mozna
wyrzucac do kosza na Smieci, lecz powinno sie
oddac je np. do Punktu Selektywnego Zbierania
Odpaddéw Komunalnych (PSZOK) badz skorzystac
z mozliwosci oddania starego produktu podczas
zakupu nowego. To jednak niejedyny sposab na
prawidtowe pozbycie sie elektroodpadow.

% ZAPAMIETA]

1. ElektroSmieci nie mozna wyrzucac do
Smietnika — to odpady, ktore moga
by¢ niebezpieczne dla zdrowia ludzi
i Srodowiska naturalnego.

2.Zuzytego 1 niewykorzystywanego
sprzetu nie powinniSmy przechowy-
wac w domu.

3.Nie powinnismy roéwniez samodziel-
nie demontowac zuzytego sprzetu —
substancje, ktore sie w nim znajduja
moga byc dla nas niebezpieczne!

" Wg Raportu ,Gospodarka elektroodpadami. Wyzwania na lata 2019-2023"
https: //dzienbezelektrosmieci.pl/wp-content/uploads/2019/10/
ELEKTRO%C5%SAMIECI_raport_2019.pdf

Jak prawidtowo
pozbyc sie
elektroodpadow

1. Oddaj zuzyty sprzet do salonu RTV/AGD

w sklepie, w ktorym kupujesz nowy

W niektorych sklepach RTV/AGD mo-
zesz za darmo oddac zuzyty sprzet. Jesli
zamawiasz sprzet z dostawg do domu,
upewnij sie, ze sklep nie wyceni dodat-
kowo ustugi wyniesienia sprzetu z Two-
jego domu.

. Zostaw zuzyty sprzet w serwisie na-

prawczym
Jesli koszt naprawy znacznie przekracza
cene nowego produktu badz zwyczajnie
nie ma mozliwoSci naprawy, mozna zo-
stawic go bezptatnie w serwisie.

. Oddaj do PSZOK

PSZOK to Punkt Selektywnej Zbidrki Od-
padow Komunalnych. Adres i godziny
otwarcia najblizszego punktu znajdziesz
na stronie internetowej gminy.

. Skorzystaj z ustugi odbioru elek-

troSmieci przez wybrane firmy

W Polsce dziata wiele firm specjalizu-
jacych sie w odbiorze i utylizacji elek-
troSmieci. Mozesz zamowic taka ustuge
telefonicznie lub przez internet. W nie-
ktorych regionach Polski odbior elek-
troSmieci jest darmowy — w niektorych
za odbior bedziesz musiat zaptacic.

. Oddaj zuzyty elektroodpady podczas

specjalnej zbiorki w Twojej okolicy

W catym kraju w ramach ekologicznych
akcji czesto prowadzone sa zbiorki zu-
zytego sprzetu RTV/AGD. Tam rowniez
mozesz zostawic sprzet, z ktorego juz
nie bedziesz korzystat.



>

555 444 555

(optata jak za zwykte
potaczenie telefoniczne,
zgodnie z taryfg operatora)

www.tauron.pl/serwisanci



