Naprawiamy czy wyrzucamy?
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Raport ,Naprawiamy czy wyrzucamy” to pigutka
informacji na temat postaw Polakow dotyczacych
zakupu nowego sprzetu RTV/AGD, naprawy urza-
dzen w przypadku awarii, a takze postepowania
ze starymi urzadzeniami nienadajacymi sie juz do
uzytku. Raport opracowany zostat na podstawie

badania przeprowadzonego na zlecenie TAURONA.

Zapraszamy do lektury.

PrzeanalizowaliSmy odpowiedzi 1000 osob, ktore
9'%% wziety udziat w badaniu. Wiecej informacji na

temat respondentow na stronie 4 raportu.
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Skad pochodza? Im s3 ankietowani?
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30,9%

mieszkancy miast

52,1%

ponizej 25 lat 25-64 65 lat 50000 - 200 000 Kobiety

i wiecej mieszkancow

20,5%



Czy decydujac sie na zakup nowych sprzetow
Polacy dziatajg ekologicznie i zgodnie z zasada
Swiadomego ograniczania odpadow?
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Jak czesto Polacy kupujg nowy sprzet RTV/AGD?

| ile na niego wydajg?

57% respondentow zdeklarowato,
ze W ciggu ostatnich 24 miesiecy
na zakupy urzadzen RTV/AGD
wydato pomiedzy 2000 a 3000 zt.

30,7% respondentow na tego
typu zakupy wydato wiecej
niz 3000 zt




Kto wydaje najwiecej, a kto najmniej?

Czy to duzo?

Gdyby wydatki te zestawic z przeciethym
wynagrodzeniem brutto, ktore w 2019 r.
(wg danych GUS) wyniosto 5169,06 zt
Az 40,6% badanych z grupy brutton,igi(na;u): diae!';snz?éar(\:;/ E;ieuzpnaczajq Na przeciwlegtym biegunie s3g
wiekowej 35-44 |lata zdeklarowato, j ‘ v

. seniorzy (niespetna 20% z nich
ze na howe urzadzenia RTV//AGD sprzgtu RTV/RGD w ciagu 2 fat. kupito sprzet za ponad 3000 zt).

w ciggu 24 miesiecy przeznaczyto
kwote powyzej 3000 zt.



Co Polacy kupuja najczesciej?

50,7% 36-38,2% 27,4%

TELEWIZOR LODOWKA LUB PRALKA TELEFON

sprzetow RTV/AGD uwazajg za znaczacy wydatek w domowym

/?) ZapytaliSmy rowniez o to, czy wydatki, ktore ponosza na zakup
‘Qh budzecie. Zdecydowana wiekszos¢ badanych uwaza, ze TAK!
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D |aczeg0 Po I acv ku P Uj q n ow‘l S p I‘Z et? Uwaga: suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100% poniewaz

badany mogt wskazac wiecej niz jedna odpowiedz.

19,4% 15,3% 11,1%
ie miatem nigdy Stary sprzet sie Nie miatem nigdy
iego sprzetu, ale nie zepsut sie, ale takiego sprzetu, ale
potrzebowatem kupitem bardziej chciatem go miec
nowoczesny model miec, mimo, ze nie

jest on produktem
pierwszej potrzeby

Rzadziej 0 zakupie nowych urzadzen decyduje awaria i brak mozliwosci
napraw\ zakup nowych urzadzen w takim przypadku zdecydowato sie

decydujemy sie nie tylko wtedy gdy jest to ke 0. gdy, ,5% badanych. Z , Srednio co piaty (21,3%) respondent zdeklarowat,
posiadamy danego urzadzenia, aJest ONo Nam potrzebne lub w przypadku ze powodem zakupu byt fakt, ze naprawa zepsutego urzadzenia byta za
awarii (bez mozliwosci naprawy). Jak sie okazuje wiele os6b — niemal 30% — droga. Tylko 19,4% respondentow zdeklarowato, ze motywem zakupu byta
kupuje nowy sprzet mimo iz ma w domu dziatajace urzadzenie. Motywem rzeczywista potrzeba posiadania urzadzenia. Tylko 11,1% respondentow
zakupu jest po prostu chec posiadania nowszego modelu. przyznato, ze w ostatnich 24 miesiacach zdecydowato sie na zakup

sprzetu — mimo ze go nie potrzebowato.
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Co zdaniem Polakow psuje sie najczesciej?
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Wieksza lub mniejsza usterka wpisane sg w cykl zycia
wszystkich elektrycznych i elektronicznych urzadzen. Na-
bywajac tego typu sprzet, liczymy sie wiec z prawdopo-
dobienstwem awarii. 37% respondentow uwaza sprzet
RTV/AGD ulega awarii zaraz po ustaniu okresu objetego
gwarancjg podstawowa. Co trzeci respondent wskazat,
ze sytuacja ta ma miejsce 1-2 lata po zakonczeniu gwa-
rancji podstawowej, zas 14% osob uznato, ze produkty
AGD/RTV psuja sie 2-5 lat po gwarancji. Najrzadziej ba-
dani wskazywali (7,4%), ze sprzet ten ulega zepsuciu w
okresie objetym gwarancjg podstawowa.

. .
RN



Mamy usterke. | co dalej?

Czy warto naprawiac
zepsuty sprzet AGD/RTV?

Potowa badanych (50,6%) nie jest w
stanie jednoznacznie odpowiedziec
na to pytanie. Zaledwie nieco
ponad 20% badanych jest zdania,
Ze naprawa moze byc optacalna.




Czy Polacy ufajg fachowcom?

76,9%

Az 76,9% badanych wskazato,
ze nie ma duzego zaufania do
fachowcow, ktorych znalezli
przez internet.

60%

6/10 respondentow wskazato,
ze wsrod fachowcow, ktorzy
ogtaszajg sie w internecie,
dominujg osoby nieuczciwe.

81%

Badani najczesciej identyfi-
kowali sie ze stwierdzeniem
,Ufam tylko serwisantom/fa-
chowcom, ktorych polecili mi
znajomi lub ktorzy majg dobre
opinie w internecie”

78%

78% 0sob uwazato,
znalez¢ dobrego
serwisanta.

ze trudno
fachowca/



Komu zazwyczaj Polacy zlecaja

naprawe sprzetu?

11,8%
54% 27,7% 6.3%
1

Szukam serwisanta/ Mam sprawdzonego Szukam pomocy u Sam naprawiam
fachowca w serwisanta/fachowca znajomych i rodziny
Internecie

Prawie 72% respondentow przyznato, ze zdarzyta sie im

awaria duzego sprzetu RTV//AGD. Gdzie wtedy szukali pomocy? AE

Najczesciej w internecie.




¥ Naprawa: ekologia i ekonomia

(TFA

\iemal dwie trzecie (63,7%) badanych wskazato, ze naprawa sprzetu
RTV/AGD jest bardziej ekologiczna niz zakup nowego sprzetu.
Przeciwnego zdania jest tylko 15,4% respondentow.

aki sprzet RTV/AGD optaca sie naprawiac
| do jakiej kwoty?

6% 73,2% 71,6%

Laptop Komputer stacjonarny Pralka
do kwoty 363 zt* do kwoty 370 zt* do kwoty 318 zt+*

* Srednia wartosc
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Elektrosmlea

badanych przechowuje w swoich domach nieuzywany sprzet RTV/
AGD. Najczesciej sa to zepsute pralki, laptopy, telefony i telewizory.

ElektroSmieci to sprzet elektryczny i elektroniczny kiedys
zasilany pradem lub bateriami, a teraz stary, zepsuty lub
nieuzywany.

To nie tylko pralki, lodowki i telewizory, ale rowniez
telefony, elektryczne hulajnogi, konsole, powerbanki,
kosiarki i suszarki do wtosow!



.B0 moga sie przydac”

Tak najczeSciej uzasadniano przechowywanie zepsutych, nieuzywanych sprzetow.

Co ciekawe, 6% badanych wskazato, ze takie ,przydasie”
to cennej wartosci zabytek.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy 66,5% ankietowanych pozbyto sie
elektrosmieci! NajczeSciej wyrzucano: pralki, telewizory i lodowki.



ElektroSmieci najczesSciej przechowuja osoby ze skrajnych grup wiekowych: osoby mtode (24-
34 lata) oraz osoby starsze (powyzej 65 roku zycia). W obu grupach ok. 39% respondentow

potwierdzito, ze przechowuja elektroSmieci.
Najrzadziej elektroSmieci przechowujg osoby w wieku 45-54 lata — 32,5% badanych z grupy

wiekowej wskazato odpowiedz ,tak".

: Tak, przechowuje
61% 39% 67,5% ) 32,5% 60,8% || 39,2%
: Nie przechowuje

65 lat i wiecej 45-54 25-34

NajczesSciej sg to zepsute pralki, laptopy, telefony i telewizory.




Czym kierujg sie Polacy eliminujac

z naszego zycia elektrosmieci?

37,4%

Respondentdw przyznato, ze
Dozbywato sie starego sprzetu
drzede wszystkim dlatego, ze
sie zepsut i nie mozna byto go
naprawic.

37,1%

Drugim powodem byta awaria lecz
jej usuniecie byto zbyt drogie.

12,6%

Wyrzucato
dotychczasowy sprzet
mimo, ze nadal byt
sprawny, poniewaz kupito
nowy,.
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Informacje o badaniu

Cele badania

Technika

Proba badawcza

Termin realizacji

Badanie opinii Polakow na temat zakupdw urzadzen RTVV/AGD, optacalnosci ich naprawy, a takze
sposobow postepowania z elektroodpadami.

CATI — badanie iloSciowe; wywiady prowadzone metoda wywiadu telefonicznego ze wspomaganiem
komputerowym.

N=1000 - proba konsumentow, ktorzy sg odpowiedzialni lub wspotodpowiedzialni za zakup sprzetu
AGD/RTV na potrzeby swojego gospodarstwa domowego oraz podejmujg decyzje lub wspaotdecyduja
w kwestii naprawy zepsutego sprzetu.

Badanie przeprowadzono na probie ogalnopolskie.

Wrzesien - pazdziernik 2020
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