PRZEWODNIK

\;\

TAURON

Pierwsza umowa
z TAURONEM

OpracowaliSmy przewodnik, ktory przeprowadzi Cie fatwo i szybko przez formalnosci

zwigzane z zawarciem pierwszej umowy z TAURONEM. Krok po kroku opisaliSmy
czynnosci, ktore sprawig, ze staniesz sie naszym Klientem. Postepujac zgodnie

z instrukcjami, zgromadzisz niezbedne zataczniki. Samodzielnie wypetnisz i ztozysz

wszystkie dokumenty.

Przewodnik jest dostosowany do uzytku przez osoby niewidzace, zgodnie z WCAG.




Przewodnik Pierwsza umowa z TAURONEM

Korzystanie z przewodnika jest w petni intuicyjne. Na starcie wybierz wariant problemu, ktory najlepie;
opisuje Twoja sytuacje i potrzeby. Nastepnie wybierz odpowiednig Sciezke zatatwiania spraw i podazaj
nig az do zawarcia umowy. Kazdy krok jest szczegotowo opisany, a kazda czynnosSc przystepnie

wyjasniona.

Wszystko zatatwisz przez internet, komfortowo we wtasnym domu. Przekongj sie, jakie to proste!

Wybierz wariant, ktory najlepiej opisuje Twoja sytuacje (kazdy z punktow to hipertacze — po jego

kliknieciu przeniesiesz sie do odpowiedniej czesci poradnika):

@ Nie mam licznika, zostat zdemontowany »
<2> Nie mam licznika, mam nowe mieszkanie »

3. Mam licznik, nie mam kontaktu ze zdajgcym »

Mam licznik, zmarta osoba, z ktora do tej pory byta zawarta umowa »

Mam licznik, mam kontakt ze zdajgcym »

Buduje dom, chce sie przytaczyc do sieci »

\_ J
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Nie mam licznika, zostat zdemontowany

W tym przypadku musimy zadac dodatkowe pytanie:
Czy wiesz, kiedy zostat zdemontowany licznik?

-

(‘a.) Nie wiem, kiedy licznik zostat zdemontowany »

Cb. Wiem, kiedy to sie stato i od tego czasu mineto wiecej niz 30 dni »

( C. } Wiem, kiedy licznik zostat zdemontowany, nie uptyneto jeszcze 30 dni od tego czasu »

\_

1
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Nie mam licznika, zostat zdemontowany

Nie wiem, kiedy licznik zostat zdemontowany lub wiem, kiedy

to sie stato i od tego czasu mineto wiecej niz 30 dni

Jezeli po zakupie mieszkania nie ma w nim licznika, a od demontazu mineto wiecej niz 30 dni
(lub nie wiesz, jak dawno zostat zdemontowany), musisz ztozyc wniosek o zawarcie umowy. Mozesz
to zrobic online. Bedzie Ci potrzebne podpisane przez elektryka lub samodzielnie oSwiadczenie o stanie

technicznym instalacji. @RLULAVELET[FATEF AT [ LML RN 201 38

Przyda Ci sie takze drukarka oraz skaner, by wydrukowac i zeskanowac oSwiadczenie. Mozesz takze

zrobic za pomocg smartfona dobrej jakosci zdjecie.

e

Przy sktadaniu wniosku zapytamy Cie o:

° Twoj adres,

Twoje dane osobowe (w tym: imie, nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres e-mail),

czy np. garaz),

Q informacje o rodzaju lokalu, do ktorego bedziemy dostarczac prad (czy jest to lokal mieszkalny;
Q informacje, czy posiadasz tytut prawny do lokalu,

wybrang przez Ciebie oferte.

.

Aby przejsc do strony, gdzie mozna wypetnic wniosek, @RIULGURE ATAVES

Podpisujac umowe, musisz podjac decyzje o wyborze oferty. Mozesz wybrac jedng z opcji lub wskazac

taryfe sprzedawcy. @UWRLrAFEIERIZ )88 sprawdzisz, co mozemy Ci zaproponowac.

Strona 4



https://www.tauron.pl/-/media/offer-documents/dystrybucja/uslugi-dystrybucyjne/klienci-indywidualni/umowy/druk-ost.ashx
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Nie mam licznika, zostat zdemontowany

Wiem, kiedy to sie stato i od tego czasu nie mineto
wiecej niz 30 dni

Gdy po zakupie mieszkania nie ma w nim licznika, ale wiesz, ze od jego demontazu nie uptyneto jeszcze

30 dni, musisz ztozy€ wniosek o zawarcie umowy. Mozesz to zrobic online.

4 )

Przy sktadaniu wniosku zapytamy Cie o:
° Twoj adres,
Twoje dane osobowe (w tym: imie, nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres e-mail),

informacje o rodzaju lokalu, do ktérego bedziemy dostarczac prad (czy jest to lokal mieszkalny,

czy np. garaz),

informacje, czy posiadasz tytut prawny do lokalu,

wybrang przez Ciebie oferte.

- J

Aby przejsc do strony, gdzie mozna wypetnic wniosek, @RLULGIRLATYE

Podpisujac umowe, musisz podjac decyzje o wyborze oferty. Mozesz wybrac jedng z opcji lub wskazac

taryfe sprzedawcy. @AIWALFAFAEIEROII VAR sprawdzisz, co mozemy Ci zaproponowac.
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https://www.tauron.pl/dla-domu/obsluga-i-pomoc/chce-zostac-klientem/nowa-umowa/wniosek?form_version=1_3_3
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Nie mam licznika, mam nowe mieszkanie

Gdy po zakupie mieszkania nie ma w nim licznika i nigdy nie byto, bo jest to mieszkanie z rynku

pierwotnego, musisz ztozy€ wniosek o zawarcie umowy. Mozesz to zrobic online.

r

Przy sktadaniu wniosku zapytamy Cie o:

° Twoj adres,

Twoje dane osobowe (w tym: imie, nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres e-mail),

czy np. garaz),
informacje, czy posiadasz tytut prawny do lokaluy,

° informacje o rodzaju lokalu, do ktorego bedziemy dostarczac prad (czy jest to lokal mieszkalny,
° wybrang przez Ciebie oferte.

\_

W przypadku mieszkan z rynku pierwotnego niezbedne jest takze zgtoszenie gotowosci instalagji

do przytaczenia (jest to tzw. druk ZI @:LE:LLIEGIENLVATAVES) oraz zatgczenie Karty Danych

Technicznych, ktora otrzymasz od dewelopera lub od TAURON Dystrybucja.

Podpisujac umowe, musisz podjac decyzje o wyborze oferty. Mozesz wybrac jedng z opcji lub wskazac

taryfe sprzedawcy. @AIWALFAFIEIEROII VAR sprawdzisz, co mozemy Ci zaproponowac.
Aby przejsc do strony, gdzie mozna wypetnic wniosek, @RLULGURLALYE
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https://www.tauron-dystrybucja.pl/przylaczenie-do-sieci/dokumenty-do-pobrania
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Mam licznik, nie mam kontaktu ze zdajacym

Gdy w mieszkaniu jest licznik, ale nie masz kontaktu z osobg, ktora do tej pory miata z nami podpisang

umowe na prad w tym lokalu, musisz ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy. Mozesz to zrobic online.

(

Przy sktadaniu wniosku zapytamy Cie o:
° Twoj adres,
Twoje dane osobowe (w tym: imie, nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres e-mail),

informacje o rodzaju lokalu, do ktérego bedziemy dostarczac prad (czy jest to lokal mieszkalny,

czy np. garaz),
informacje, czy posiadasz tytut prawny do lokalu,
oSwiadczenie o braku kontaktu z poprzednim odbiorca,

wybrang przez Ciebie oferte (mozesz wybrac jedng z opcji naszej oferty lub wskazac taryfe

sprzedawcy).

J/

Nie musisz sie obawiac, ze poprzedni wtasciciel umowy ma na niej zadtuzenie. Zadtuzenie poprzedniego
wtasciciela umowy nie ma nic wspolnego z Toba. Nie ,przejmujesz” jego dtugow. Wyjatkiem jest sytuacja
prawna, w ktorej dziedziczysz dtug od spadkodawcow. Przejmujac spadek, np. dom czy mieszkanie,

musisz przejac rowniez dtugi z niezaptaconych rachunkow za prad.

Podpisujac umowe, musisz podjac decyzje o wyborze oferty. Mozesz wybrac jedng z opcji lub wskazac

taryfe sprzedawcy. @AWALCIAFAEIENOIS4 VAR sprawdzisz, co mozemy Ci zaproponowac.
Aby przejsc do strony, gdzie mozna wypetnic wniosek, @RIULGTRL AT E



https://www.tauron.pl/dla-domu/obsluga-i-pomoc/chce-zostac-klientem/nowa-umowa/wniosek?form_version=1_3_2

Przewodnik Pierwsza umowa z TAURONEM

Mam licznik, zmarta osoba, z ktorg do tej pory
byta zawarta umowa

Gdy w mieszkaniu jest juz licznik, ale osoba, z ktorg zawarta byta umowa, zmarta i chcesz przepisac

umowe, musisz ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy. Mozesz to zrobic online.

4 )

Przy sktadaniu wniosku zapytamy Cie o:
Q Twoj adres,
° Twoje dane osobowe (w tym: imie, nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres e-mail),

Q informacje o rodzaju lokalu, do ktérego bedziemy dostarczac prad (czy jest to lokal mieszkalny,

Czy np. garaz),

Q informacje, czy posiadasz tytut prawny do lokalu,
Q wybrang przez Ciebie oferte (mozesz wybrac jedng z opcji naszej oferty lub wskazac taryfe

sprzedawcy).

\_ J

Podpisujac umowe, musisz podjac decyzje o wyborze oferty. Mozesz wybrac jedng z opcji lub wskazac

taryfe sprzedawcy. @AIWALFAFAEIENOII AR sprawdzisz, co mozemy Ci zaproponowac.
Aby przejsc do strony, gdzie mozna wypetnic wniosek, @RLULGIRLATYE
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https://www.tauron.pl/dla-domu/obsluga-i-pomoc/chce-zostac-klientem/nowa-umowa/wniosek?form_version=1_3_2

Przewodnik Pierwsza umowa z TAURONEM

Mam licznik, mam kontakt ze zdajacym

Gdy w mieszkaniu, do ktérego ma byc dostarczany prad, jest licznik i masz kontakt z osobg, z ktorg
do tej pory zawarta byta umowa, najprostszym rozwigzaniem bedzie przepisanie licznika. Mozesz

to zrobic online. Osoba zdajaca musi rozpoczac proces przepisania licznika. Mozesz wystac tej osobie

ponizszy link:

Przepisanie licznika pradu przez internet >

(

\_

Gdy zdajacy wypetni swojg czesc protokotu zdawczo-odbiorczego, otrzymasz link do swojej czesci.

Postepuj wtedy zgodnie z instrukcja. Poprzez ztozenie protokotu zawrzesz z nami umowe na prad.

Pamietaj, przy przepisaniu licznika, podaj w protokole wartos¢ zuzycia, jaka wskazuje. Bedzie
to podstawa do rozliczenia poprzedniego odbiorcy i punktem, od ktorego zuzycie bedzie naliczane

na Twoje konto.

Podpisujac umowe, musisz podjac decyzje o wyborze oferty. Mozesz wybrac jedng z opcji lub wskazac

taryfe sprzedawcy. @IWALFAFIEIENOII AR sprawdzisz, co mozemy Ci zaproponowac.
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https://www.tauron.pl/dla-domu/obsluga-i-pomoc/formularze-i-wnioski/protokol-zdawczo-odbiorczy?v=1

Przewodnik Pierwsza umowa z TAURONEM

Mam nowy dom, chce sie przytaczyc do sieci

Jezeli chcesz przytaczyc do sieci energetycznej swoj nowy dom, musisz wykonac nastepujgce kroki:

(

\_

@ Z16z wniosek o warunki przytaczenia

Proces przytaczenia rozpoczyna sie z chwilg ztozenia przez Ciebie wniosku o okreslenie warunkow

przytaczenia do sieci w Warunki przytaczenia to okreSlone przez TAURON Dystrybucja
wymagania techniczne, ktdre musisz spetnic, aby przytaczenie Twojego obiektu do sieci dystrybucyjnej

byto mozliwe.

Na podstawie kompletnego i prawidtowo ztozonego wniosku w ciggu 21 dni od jego otrzymania

przygotujemy warunki przytaczenia dla Twojego obiektu oraz propozycje umowy o przytaczenie do sieci.

Dokumenty przeslemy na Twoj adres korespondencyjny. Mozesz takze je odebrac w najblizszym punkcie

obstugi klienta.

J

Do ztozenia wniosku potrzebne Ci beda:

O

O
O
O

OO

Dane wnioskodawcy (imie, nazwisko, telefon, adres itd.).
Dane obiektu, ktory bedzie przytaczany do sieci: rodzaj obiektu (np. budynek mieszkalny, lokal
mieszkalny, garaz) oraz jego lokalizacja (np. ulica, numer dziatki).
Informacja o sposobie zasilania obiektu (zasilanie docelowe lub zasilanie tymczasowe na dany
okres).
Okreslenie mocy przytaczeniowej (czyliile i jakich jednoczeSnie urzadzen elektrycznych
bedzie mozna uzywac). Wielkos¢ mocy przytaczeniowej powinien okreslic projektant Twojego
obiektu, ale mozna tez policzyc jg samodzielnie, korzystajac z kalkulatorow dostepnych
w internecie. Przyktadowy kalkulator znajdziesz
Przewidywane roczne zuzycie energii elektrycznej.
Wymagane zataczniki:

@ Dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z obiektu to np. odpis z ksiegi

wieczystej, akt notarialny zakupu czy umowa najmu.
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@ Plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, ktéry pomoze nam zlokalizowac obiekt, ktory chcesz

przytaczyc do sieci z zaznaczong preferowang lokalizacjg przytacza.

@ Przygotyj tez opcjonalne zatgczniki, czyli dokumenty potrzebne w zaleznosci

od Twojej sytuacji zyciowej, np. m (wykaz dodatkowych wnioskodawcow)
lub petnomocnictwo.

(

Whniosek mozesz wypetnic online, klikajac w ponizszy link. Przed tym jednak przygotuj odpowiednie

zdjecia lub skany dokumentow.

Wypetnij wniosek online »

Inne mozliwosci ztozenia Wniosku o okreSlenie warunkéw przytaczenia do sieci (wniosku WP):

O  Przeslij skan wypetnionego, wydrukowanego i podpisanego wniosku na adres

info@tauron-dystrybucja.pl.

O Wypetniony wniosek przeslij pocztg na wskazany w nim adres.

O 716z wypetniony wniosek w Punkcie Obstugi Klienta.

-
@ Podpisz umowe o przytgczenie

Po otrzymaniu warunkow przytaczenia i propozycji umowy nalezy podpisac umowe o przytgczenie.

Okresla ona doktadny termin przytaczenia oraz jego koszt.

Jesli akceptujesz umowy warunki, podpisz jg w ciggu 60 dni od daty otrzymania. Przeslij podpisana

umowe w dwadch egzemplarzach na wskazany w niej adres lub zanies do Punktu Obstugi Klienta.

Jesli chcesz podpisac umowe pozniej i minie juz 60 dni od jej otrzymania, waznos¢ propozycji umowy

wygasnie. W takiej sytuacji zt6z Wniosek o zawarcie umowy o przytaczenie w zebysmy
mogli wystac Ci nowa propozycje dokumentu do podpisania.

J
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https://www.tauron-dystrybucja.pl/-/media/offer-documents/dystrybucja/przylaczenie/druki-przylaczeniowe/up-a.ashx
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Whniosek mozesz ztozyc na trzy sposoby:

O Przeslij skan wypetnionego, wydrukowanego i podpisanego wniosku na adres

info@tauron-dystrybucja.pl.

O Wypetniony wniosek przeslij pocztg na wskazany w nim adres.

O Zt6z wypetniony wniosek w Punkcie Obstugi Klienta.

Pamietaj, ze warunki przytaczenia sg wazne 2 lata. Jesli w tym okresie nie podpiszesz umowy
0 przytaczenie, musisz ponownie ztozyc wniosek o warunki przytgczenia, czyli wrocic¢ do punktu numer

1 procesu.

Po zawarciu umowy o przytaczenie TAURON Dystrybucja S.A. przystepuje do prac projektowych
i budowlano-montazowych, aby zrealizowac zakres okreSlony w umowie o przytaczenie.
Po wybudowaniu przytgcza przez TAURON Dystrybucja S.A. otrzymasz potwierdzenie wykonania

przytacza wraz z Kartg Danych Technicznych i fakturg za przytaczenie.

(

@ Wykonaj instalacje elektryczng i zgtos jej gotowosc do przytaczenia

Po podpisaniu umowy przytgczeniowej wykonaj w obiekcie prace okreSlone w Twoim dokumencie
warunkow przytaczenia. Po wykonaniu instalacji wewnetrznej zgtos jej gotowos¢ do przytaczenia

do sieci — zt0z Zgtoszenie gotowosci instalacji do przytaczenia/OSwiadczenie o stanie technicznym

instalacji (ZI) @E:LELLIELIER LYV

\

Whniosek mozesz ztozyc na trzy sposoby:

O  Przeslij skan wypetnionego, wydrukowanego i podpisanego wniosku na adres

info@tauron-dystrybucja.pl.

O Wypetniony wniosek przeslij pocztg na wskazany w nim adres.

O Zt6z wypetniony wniosek w Punkcie Obstugi Klienta.

Zgtoszenie gotowosci instalacji do przytaczenia mozesz ztozyc najpozniej w dniu, kiedy bedziesz sktadac

wniosek o zawarcie umowy.
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4 )
@ Optac fakture za przytaczenie do sieci

Po wybudowaniu przytacza TAURON Dystrybucja przesle Ci poczta fakture za przytaczenie oraz Karte
Danych Technicznych, w ktorej sg informacje niezbedne przy podpisywaniu umowy na korzystanie

z pradu.

Po otrzymaniu faktury za przytgczenie lub na podstawie informacji przekazanej wraz z potwierdzeniem
wykonania przytacza, dokonaj wptaty na rachunek bankowy, ktéry znajdziesz na fakturze

lub w potwierdzeniu wykonania przytacza. W tytule przelewu podaj swoj numer umowy o przytaczenie.

PtatnoSci mozesz dokonac online.

Wypetnij formularz online »

4 )

@ Zawarcie umowy na prad

Podpisujac umowe, musisz podjac decyzje o wyborze oferty. Mozesz wybrac jedng z opcji lub wskazac

taryfe sprzedawcy. @WRLrA RIS )88 sprawdzisz, co mozemy Ci zaproponowac.

Zapoznaj sie z naszg ofertg i wybierz cennik dla siebie. Po wyborze oferty podpisz i dostarcz nam
wniosek o zawarcie umowy na korzystanie z energii wraz z Kartg Danych Technicznych. Najlepiej

podpisz umowe wygodnie przez internet.

-
(

g

J

Zainstalowanie licznika — zacznij korzystac z pradu!

Po podpisaniu przez Ciebie umowy na prad uzgodnimy termin montazu licznika pradu. Instalagja licznika
jest bezptatna. 0Od momentu instalacji licznika bedziesz korzystac z pradu od TAURONA. Licznik jest
wtasnoscig TAURON Dystrybucja.

- J
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https://www.tauron-dystrybucja.pl/przylaczenie-do-sieci/oplata-za-przylaczenie/formularz
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Wybierz oferte, ktora Ci najbardziej odpowiada

Staramy sie jak najlepiej poznac i zaspokoic potrzeby naszych Klientow. Dlatego oferujemy dostawy
energii elektrycznej wraz z wieloma dodatkowymi ustugami. Korzystajac z produktow TAURONA,
naprawisz domowe sprzety czy dostaniesz sie szybko do lekarza specjalisty. U nas kupisz prad z OZE
i korzystnie rozliczysz nadwyzki energii z instalacji fotowoltaicznej. JesteSmy pewni, ze znajdziesz

w naszej ofercie optymalny dla siebie produkt.
4 )
@ Prad z Serwisantem 24H

Obawiasz sie awarii sprzetu i wysokich kosztéw napraw? Prad z Serwisantem 24H uwolni Cie od stresu

i ucigzliwych poszukiwan fachowca i negocjowania cen. Niezaleznie od tego, co sie zepsuto, dzwonisz
pod numer (22) 890 29 29 i zatatwione! Wszystkie formalnosci bierzemy na siebie. Nie zapomnieliSmy

tez o atrakcyjnych rabatach oraz korzystnych prezentach.

- J
4 )

Korzysci z oferty Prad z Serwisantem 24H:

(O Gwarancja Rabatu — Twoja cena zawsze nizsza od ceny w Taryfie Sprzedawcy o staty rabat
nie mniejszy niz 5% lub nie mniejszy niz 0,2%. W okresie, kiedy obowigzuje Cie cennik, dajemy
Ci rabat:
@ nie mnigjszy niz 5% — jesli udzielisz nam zgod marketingowych, zaktualizujesz swoje dane
kontaktowe i wybierzesz e-fakture,
@ nie mnigjszy niz 0,2% — jesli nie udzielisz nam zgdd marketingowych, wycofasz je albo
zrezygnujesz z e-faktury.

O Mozesz wykorzystac do 3 000 zt, aby usunac awarie sprzetu elektrycznego lub wewnetrznej

instalacji elektrycznej — zapewniamy realizacje szesciu interwencji (o wartosci 500 zt kazda).

O Otrzymujesz 100 zt w prezencie na Twoje konto rozliczeniowe w TAURONIE. Aby otrzymac
100 zt w prezencie na konto rozliczeniowe w TAURONIE, zamow ustuge w serwisie Mgj

TAURON, wybierz opcje cennika na 3 lata oraz zarejestruj zakup w Programie Klienckim.

Szczegoty promocji dostepne sg w @ISV 11| ]\']1 =53

O Otrzymujesz rabat 15 zt za aktywacje e-faktury w Moim TAURONIE. Z bonusu mogg

skorzystac klienci, ktorzy nigdy wczesnigj nie zarejestrowali wyboru e-faktury w Programie

\_ Klienckim i nie otrzymali z tego tytutu zwrotu za prad.

J
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4 )
@ Prad z ustuga Zdrowie 24H

Zdrowie jest najwazniejsze. Gdy zaczyna szwankowag, nalezy podjac niezwtocznie dziatania lecznicze.
Rozumiemy to doskonale, dlatego stworzyliSmy oferte Prad z ustuga Zdrowie 24H. Osoby, ktore
z niej skorzystaja, nigdy nie beda czekac na wizyte u specjalisty dtuzej niz 5 dni roboczych. W pakiecie

znajduje sie ponad 100 roznych zabiegow, badan laboratoryjnych i diagnostycznych. Masz dostep

do catodobowej prywatnej opieki medycznej!

- J

4 )
Korzysci z oferty Prad z ustuga Zdrowie 24H:

O Gwarancja Rabatu — Twoja cena zawsze nizsza od ceny w Taryfie Sprzedawcy o staty rabat
nie mniejszy niz 5% lub nie mniejszy niz 0,2%. W okresie, kiedy obowigzuje Cie cennik, dajemy
Ci rabat:
@ nie mnigjszy niz 5% — jesli udzielisz nam zgod marketingowych, zaktualizujesz swoje dane
kontaktowe i wybierzesz e-fakture,
@ nie mnigjszy niz 0,2% — jesli nie udzielisz nam zgdd marketingowych, wycofasz je albo

zrezygnujesz z e-faktury.

Zyskujesz Opieke medyczng w razie nagtego zachorowania lub nieszczeSliwego wypadku.

OO

Dodatkowo mozesz skorzystac z Ustugi elektryka, usuwajgcego awarie wewnetrznej instalacji

elektrycznej.

O Otrzymujesz 100 zt w prezencie na Twoje konto rozliczeniowe w TAURONIE. Aby otrzymac
100 zt w prezencie na konto rozliczeniowe w TAURONIE, zamow ustuge w serwisie Moj

TAURON, wybierz opcje cennika na 3 lata oraz zarejestruj zakup w Programie Klienckim.

Szczegoty promocji dostepne sg w @RE{E ALV | ]]1 =53

O Otrzymujesz rabat 15 zt za aktywacje e-faktury w Moim TAURONIE. Z bonusu moga
skorzystac klienci, ktorzy nigdy wczesniej nie zarejestrowali wyboru e-faktury w Programie

Klienckim i nie otrzymali z tego tytutu zwrotu za prad.

- J
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@ Prad z Serwisantem komputerowym 24H

Sprzet komputerowy psuje sie wtedy, gdy jest najbardziej potrzebny. Co robisz w takiej sytuacji?
Zapewne gorgczkowo poszukujesz kontaktu do serwisu, radzisz sie znajomych, szukasz pomocy

u sasiadow. Inaczej zachowujg sie uzytkownicy pakietu Prad z Serwisantem komputerowym 24H:
dzwonig pod numer (22) 890 29 29 i nic wiecej nie musza robic. Fachowiec oddzwania w ciggu
godziny lub przyjezdza pod wskazany adres w nieprzekraczalnym czasie 24 godzin. Do wykorzystania

na naprawy masz az 3 000 zt.

J

-

Korzysci z oferty Prad z Serwisantem komputerowym 24H:

O

Gwarancja Rabatu — Twoja cena zawsze nizsza od ceny w Taryfie Sprzedawcy o staty rabat
nie mniegjszy niz 5% lub nie mniejszy niz 0,2%. W okresie, kiedy obowiazuje Cie cennik, dajemy
Ci rabat:
@ nie mniegjszy niz 5% — jesli udzielisz nam zgod marketingowych, zaktualizujesz swoje dane
kontaktowe i wybierzesz e-fakture,
@ nie mniejszy niz 0,2% — jesli nie udzielisz nam zgdd marketingowych, wycofasz je albo
zrezygnujesz z e-faktury.
Pomoc informatyka w razie awarii komputera lub oprogramowania komputerowego w ciggu

godziny od zgtoszenia.

Otrzymujesz 100 zt w prezencie na Twoje konto rozliczeniowe w TAURONIE. Aby otrzymac
100 zt w prezencie na konto rozliczeniowe w TAURONIE, zamow ustuge w serwisie Moj

TAURON, wybierz opcje cennika na 3 lata oraz zarejestruj zakup w Programie Klienckim.

Szczegoty promocji dostepne sg w (@ E(elV]F11 [1)1]] =83

Otrzymujesz rabat 15 zt za aktywacje e-faktury w Moim TAURONIE. Z bonusu moga
skorzystac klienci, ktérzy nigdy wczesniej nie zarejestrowali wyboru e-faktury w Programie

Klienckim i nie otrzymali z tego tytutu zwrotu za prad.

~N

J
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4 )
@ Prad z Serwisantem 24H PLUS

Woda wylewajgca sie spod pralki, wybita szyba, klucz ztamany w zamku czy lodoéwka, ktora przestaje
dziatac, to w skali domu prawdziwe kataklizmy. Mozesz oszczedzic sobie stresu zwigzanego

z poszukiwaniem fachowca i negocjowaniem cen — wystarczy, ze wybierzesz pakiet Prad z serwisantem
24H PLUS. Pokrywamy koszty dojazdu fachowca, naprawy i czesci zamiennych do 500 zt! Elektryk,

Slusarz, szklarz i hydraulik zareagujg na Twoje zgtoszenie ciggu 24 godzin — 7 dni w tygodniu i w Swieta.

- J

4 )

Korzysci z oferty Prad z Serwisantem 24H PLUS:

O Gwarancja Rabatu — Twoja cena zawsze nizsza od ceny w Taryfie Sprzedawcy o staty rabat
nie mniejszy niz 5% lub nie mniejszy niz 0,2%. W okresie, kiedy obowigzuje Cie cennik, dajemy
Ci rabat:
@ nie mnigjszy niz 5% — jesli udzielisz nam zgod marketingowych, zaktualizujesz swoje dane
kontaktowe i wybierzesz e-fakture,
@ nie mniejszy niz 0,2% — jesli nie udzielisz nam zgdd marketingowych, wycofasz je albo
zrezygnujesz z e-faktury.

Oferta Serwisanta 24h rozszerzona o ustugi hydraulika, Slusarza oraz szklarza.

O O

Otrzymujesz 100 zt w prezencie na Twoje konto rozliczeniowe w TAURONIE. Aby otrzymac
100 zt w prezencie na konto rozliczeniowe w TAURONIE, zamow ustuge w serwisie Mgj

TAURON, wybierz opcje cennika na 3 lata oraz zarejestruj zakup w Programie Klienckim.

Szczegoty promocji dostepne sg w @ISV 11|11 =53

O Otrzymujesz rabat 15 zt za aktywacje e-faktury w Moim TAURONIE. Z bonusu moga
skorzystac klienci, ktorzy nigdy wczesnigj nie zarejestrowali wyboru e-faktury w Programie

Klienckim i nie otrzymali z tego tytutu zwrotu za prad.
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@ Prad EKO

Wierzysz, ze stan Srodowiska naturalnego zalezy od kazdego z nas. Dlatego segregujesz odpady,
oszczedzasz wode i prad, jezdzisz do pracy komunikacjg miejska. Robisz duzo dla Planety, lecz
mozesz zrobic znacznie wiecej. Specjalnie dla Ciebie przygotowaliSmy produkt Prad EKO. Dzieki niemu
korzystajac z naszego produktu faktycznie ,zamawiasz prace” ekologicznego zrodta energii. Do sieci
zostanie wprowadzone tyle energii pochodzacej z OZE, ile wyniesie Twoje zuzycie. To najprostszy
sposadb, aby dotozyc swoja cegietke do rozwoju energetyki opartej na zrodtach odnawialnych. Zadbaj

0 lepsza przysztosc swoich dzieci i wnukow!

\_ J

4 )

Korzysci z oferty Prad z Serwisantem komputerowym 24H:

O Gwarancja Rabatu — Twoja cena zawsze nizsza od ceny w Taryfie Sprzedawcy o staty rabat
nie mniejszy niz 5% lub nie mniejszy niz 0,2%. \W okresie, kiedy obowiazuje Cie cennik, dajemy
Ci rabat:
@ nie mnigjszy niz 5% — jesli udzielisz nam zgdd marketingowych, zaktualizujesz swoje dane
kontaktowe i wybierzesz e-fakture,
@ nie mnigjszy niz 0,2% — jesli nie udzielisz nam zgod marketingowych, wycofasz je albo
zrezygnujesz z e-faktury.

Bedziesz korzystac z zielonej energii — prad z wiatru, wody czy stonca w Twoim domu!

OO

Zadbasz o Srodowisko z Moim TAURONEM - skorzystaj z e-faktur oraz e-ptatnosci.

W indywidualnym profilu M&j TAURON podasz odczyt licznika.

(O otrzymujesz 100 zt w prezencie na Twoje konto rozliczeniowe w TAURONIE. Aby otrzymac
100 zt w prezencie na konto rozliczeniowe w TAURONIE, zamow ustuge w serwisie Mgj

TAURON, wybierz opcje cennika na 3 lata oraz zarejestruj zakup w Programie Klienckim.

Szczegoty promocji dostepne sg w (@R{ECLV A ]\']1 =53

O Otrzymujesz rabat 15 zt za aktywacje e-faktury w Moim TAURONIE. Z bonusu moga
skorzystac klienci, ktorzy nigdy wczesnigj nie zarejestrowali wyboru e-faktury w Programie

Klienckim i nie otrzymali z tego tytutu zwrotu za prad.

- J
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Prosument PLUS

PrzygotowaliSmy specjalng oferte dla posiadaczy instalacji fotowoltaicznych. Jezeli skorzystasz
z programu Prosument PLUS, 100% energii wroci do Ciebie w formie przelewu na konto. W skali roku
mozesz zyskac nawet 2 000 zt. Zapewniamy komfortowe rozliczanie nadwyzek energii i nizsze ceny

pradu. Ponadto w pakiecie otrzymasz opieke elektryka i innych fachowcow 24 godziny na dobe.

- J

4 )

Korzysci z oferty Prosument PLUS:
(O Oferta serwisanta 24h — mozesz wykorzysta¢ do 3 000 zt, aby usunaé awarie sprzetu
elektronicznego lub wewnetrznej instalacji elektrycznej. Zapewniamy realizacje szeSciu

interwencji (o wartosci do 500 zt kazda).

(O 1zbilansowana energia elektryczna.

Krotszy czas zwrotu z inwestycji.

Jesli interesujesz sie wyborem oferty dla Prosumenta, zadzwon na infolinie pod humer

555 444 555 lub przyjdz do naszego Punktu Obstugi Klienta.
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@ Taryfa sprzedawcy

Mozesz tez wybrac jedng z dostepnych grup taryfowych bez dodatkowych produktow. Masz mozliwosc

wyboru najkorzystniejszej dla Ciebie taryfy, w zaleznosci od Twojego stylu zycia i potrzeb.

J

O Dom Wygodny (G11): atrakcyjne rozwigzanie dla 0sdb korzystajacych z energii elektrycznej
gtownie w dzien. Uniwersalna taryfa, prosta w rozliczeniach i planowaniu, z ceng energii oraz

stawka dystrybucyjng taka sama przez catg dobe.
O Dom Oszczedna Noc (G12): dla tych, ktorzy korzystaja z energii elektrycznej gtownie w nocy.

Pozwala na oszczednosci przy niezmiennym uzyciu, nizsze stawki energii i dystrybucji w nocy

oraz wybranych godzinach dnia. Oferta korzystna dla domow ogrzewanych energia elektryczna.

O Dpom Oszczedny Weekend (G12w): oferta dla korzystajacych z energii elektrycznej gtownie
w nocy i weekendy. Pozwala na duze oszczednosci przy niezmiennym zuzyciu, wydtuzony czas

trwania strefy nocnej, korzystne w przypadku ogrzewania domu energig elektryczna.

(O Dom Oszczedny Plus (G13): taryfa szczegdlnie korzystna dla tych, ktérzy wykorzystuja energie
elektryczng do ogrzewania i majg mozliwosc sterowania zuzyciem. Sprawdza sie w duzych

rodzinach majgcych mozliwosc korzystania z energii w strefach pozaszczytowych.

Chcesz wybrac jedng z taryf sprzedawcy? Zadzwon na infolinie pod numer 32 606 06 06

lub przyjdz do naszego punktu obstugi klienta.
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Mamy nadzieje, ze nasz przewodnik okazat sie pomocny i mozemy Cie powitac w gronie Klientow
TAURONA! Jezeli masz dodatkowe pytania i chcesz rozwiac swoje watpliwosci, zapraszamy
do korzystania ze wsparcia naszych konsultantow. Wspdlnie znajdziemy rozwigzanie optymalne

dla Ciebie.
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