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- jakie sg oczekiwania
0s0b z niepetnosprawnosciami
podczas obstugi w TAURONIE?

Raport z badania dotyczacego
dopasowania kanatow obstugowych TAURONA
do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.




Kogo zapytaliSmy o zdanie?

Trzy czwarte respondentow to osoby z niepetnosprawnosciami,
pozostali to ich opiekunowie lub osoby z nimi mieszkajace.

Osoby
z niepetnosprawnosciami

Opiekunowie lub osoby
z nimi mieszkajgce



Kobiety i mezczyzni w obu grupach
to okoto potowa respondentow.
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Opiekunowie lub osoby

z nimi mieszkajgce
Osoby z niepetnosprawnoSciami
Odmowa odpowiedzi




O co zapytalismy
0soby z niepetnosprawnosciami?

Czy jesteSmy w petni dostepni
dla 0séb z niepetnosprawnosciami?

respondentow uznaje obstuge w TAURONIE
za dostosowana do potrzeb 0sdb
~ z niepetnosprawnosciami.

Najwiecej osob pozytywnie, pod wzgledem
dostosowania do obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami,
ocenito strone internetowa i Moj TAURON.



M&j TAURON

Punkty

Obstugi Infolinia
Klienta Strona

internetowa




Jak klienci odbierajg dostosowanie

Punktow Obstugi do ich potrzeb?

WiekszoSc pozytywnie ocenia dostosowanie
Punktow Obstugi Klienta TAURONA
do obstugi 0sdb z niepetnosprawnosciami.
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Nasi klienci najwyzej ocenili
takie utatwienia w Punktach Obstugi Klienta:
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3 9¢y podjazd dla
0 wozkow
BADANYCH inwalidzkich




A co ankietowani chcieliby zmienic?

10%

BADANYM

o
1 4 [\ brakuje podjazdow

BADANYM dla wozkow inwalidzkich

doskwiera
brak windy

1 90/ chciatoby miec
I osobne miejsce

BADANYCH zatatwiania spraw




Czy infolinia jest prostolinijna?

Ponad potowa respondentow ocenia infolinie jako dobrze lub bardzo dobrze
dostosowang do obstugi 0sdb z niepetnosprawnosciami.
Tylko co szosty badany ocenia, ze nasza infolinia jest niedostosowana do takiej obstugi.
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Zainteresowane osoby zwykle doceniaja
wysokie kompetencje i uprzejmosc konsultantow infolinii
oraz wtasciwe reagowanie na prosby klientow.

A co badani chcieliby zmienic?

postuluje
skrocenie czasu
oczekiwania

39%

BADANYCH

(1) oczekuje zapewnienia
(i1 ] asystentow dla os6b
BADANYCH z niepetnosprawnoscia

chciatoby
wprowadzenie
milszej atmosfery
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BADANYCH




Jakie jest Twoje zdanie

0 Moim TAURONIE?

Ponad dwie trzecie klientow korzystajacych ze strony internetowej
ocenia jg dobrze lub bardzo dobrze dostosowana do obstugi
0sob z niepetnosprawnosciami. Tylko 7% klientow ma odmienne zdanie.
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Najwazniejsze zalety Mojego TAURONA
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
to przejrzystosc, czytelnoSc, zrozumiatoSsc.

A co, wg badanych, wymaga zmiany?

chciatoby poprawic
przejrzystosc, czytelnosc
i zZrozumiatosc

11%

BADANYCH

’ 8% postuluje wprowadzenie

regulacji wielkosci czcionki
BADANYCH

brakuje serwisu
dedykowanego dla osob
z niepetnosprawnoscia

6%

BADANYM



Jak wyglada strona w odczuciu

0s0b z niepetnosprawnosciami?

Ponad dwie trzecie klientow korzystajacych ze strony internetowej ocenia ja
dobrze lub bardzo dobrze dostosowana do obstugi osob z niepetnosprawnosciami.
Tylko 7% klientdw ma odmienne zdanie.
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Badani najbardziej docenili przejrzystosc i intuicyjnosc
strony internetowej tauron.pl
oraz czytelnosc i kompletnosc¢ informacji dostosowane
dla 0s0b z niepetnosprawnosciami.

A co, wedtug respondentow, powinniSmy poprawic?

postuluje
zwiekszenie czcionki

18%

BADANYCH

1 40/ brakuje funkgji
0 audiodeskrypcji

BADANYM

chciatoby wprowadzic
mozliwoSc zmiany
kolorow/kontrastu

10%

BADANYCH




DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Badanie ankietowe realizowane w dniach
27 listopada — 8 grudnia 2023.
Na probie tgcznej N=1152 respondentow,
metodami: CAPI, CATI i CAWI.
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